
गोपनीयता अ*यासह-को सचूना 
 
1भावी 4त5थ: जनवर9 1, 2022 
 
यस सचूनाले तपा<को बारेमा 5च?क@सा जानकार9 कसर9 1योग गनA स?कBछ र 1कट गनA स?कBछ र तपा< 

कसर9 यो जानकार9मा पहँुच 1ाGत गनA सHनहुुBछ भनेर वणAन गदAछ। कृपया यो जानकार9 सावधानीपवूAक 

पनुरावलोकन गनुAहोस।् यो सचूना टेनेसी, पीएलएलसी, यसका सहयोगीह-, र यस कायाAलयमा अ*यास 

गनP 5च?क@सकह- र अBय QवाQRय सेवा 1दायकह-को Sयाटर हेTथमा लाग ूहुBछ। 
  
तपा<को जानकार9को गोपनीयता र सरुUाको रUा गनुA हाVो काननूी कतAWय हो। यXद उTलंघन भएमा हामी 
तपा<लाई त]ुBत ैस5ूचत गनPछ_ जसले तपा<को जानकार9को गोपनीयता वा सरुUामा सSझौता गरेको हुन 

सHछ। हामी यो सचूना 1दान गदAछ_ ता?क हामी हाVो गोपनीयता अ*यासह- Wयाbया गनA सHदछ_। 

हामीले यस सचूना वा हालको सचूनामा वणAन गcरएका कतAWयह- र गोपनीयता अ*यासह- पालन 

गनुAपदAछ। हाVो गोपनीयता अ*यासह-को बारेमा थप जाBन, उजरु9 दताA गनA, वा कुन ै5चBता वा dववादको 
cरपोटA गनA, कृपया तल सचूीबeध नSबरमा कल गनुAहोस:् 
 
टेनेसी हेTथ मटैर, पीएलएलसी 
गोपनीयता अ5धकार9 
- 1131 4 वां एवेBय ूसाउथ, सइुट 210 

नशैdवले, ट9एन 37210 
833-372-1045 
Privacy@Ma6erHealthcare.com 
  
गुमनाम -पमा तपा<को 5चBतालाई सSहाTन हर सSभव 1यास गcरनेछ। 
  
यXद तपा<लाई लाhछ ?क हामीले तपा<को गुनासोलाई पयाAGत -पमा सSहाTन सकेका छैन_ भने तपा<ले 

अमेcरकi QवाQRय र मानव सेवा dवभागमा jलkखत उजरु9 प4न पेश गनA सHनहुुBछ। तपा< उपयHुत ठेगाना 
1दान गनA वा h6p://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/understanding/consumers/noGcepp.html 

nमण गनA मा5थ सचूीबeध सSपकA  1योग गनA सHनहुुBछ। कुन ैप4न पcरिQथ4तमा तपा< dव]eध उजरु9 
दताA को ला5ग 14तशोध गcरनेछ। हामी कुन ैप4न समयमा हाVो नी4तह- र गोपनीयता अ*यासह-को 
सचूनाह- पcरवतAन गनP अ5धकार सरुpUत गदAछ_। यXद हामीले हाVो नी4तह-मा महqवपणूA पcरवतAन गयr 
भने, हामी यो सचूना पcरवतAन गनPछ_ र नयाँ सचूना पोQट गनPछ_। तपा< कुन ैप4न समयमा हाVो सचूनाको 
14तjलdप प4न अनरुोध गनA सHनहुुनेछ। 
 



ट9एनमा, हामी तपा<को jलkखत अनमु4त sबना कुन ैप4न आनवंुjशक उपचार मेuडकल रेकडAह- साझदेार9 
गनPछैन_। 
 
हामी तपा<को QवाQRय जानकार9 उपचार उeदेwयका ला5ग, भHुतानी 1ाGत गनA, वा QवाQRय हेरचाह 

सxचालन र अBय 1शास4नक उeदेwयह-को ला5ग 1योग गनA सHदछ_। यXद हामीलाई तपा<को मेuडकल 

रेकडAबाट तपा<को उपचार गनP पेशवेरह-सँग जानकार9 पठाउन वा साझदेार9 गनA आवwयक छ भने हामी 
उपचार को िQथ4तमा तपा<को जानकार9 1योग गनA सHदछ_। उदाहरणका ला5ग, चोटपटकको उपचार 

गcररहेका डाHटरले तपा<को समy QवाQRयबारे अकz 5च?क@सकलाई सो{छन।् हामी QवाQRय योजनाह- 

वा अBय संQथाह-बाट sबल र भHुतानी 1ाGत गनA तपा<को QवाQRय जानकार9 1योग र साझदेार9 गनA 
सHदछ_। हामी तपा<को QवाQRय बीमा योजना, जQत ैमेuडकेयर, मेuडकेड, वा अBय QवाQRय बीमा 
योजनाह-मा तपा<को जानकार9 Xदनेछ_, तपा<को सेवाह-को ला5ग भHुतान गनA। तपा<को जानकार9 
पणूAताको ला5ग तपा<को मेuडकल रेकडAह- 1?|या गनA र हाVो उपचार dव5धह- 4नरBतर सधुार गनA हाVो 
1यासको भागको -पमा रोगी डटेा तलुना गनA 1योग गcरनेछ। हामी तपा<को जानकार9 Wयापाcरक 

साझदेारह-लाई 1कट गनA सHदछ_ जससँग हामी तपा<को तफA बाट सेवाह- 1दशAन गनA सSझौता गदAछ_ 
जनु तपा<को QवाQRय जानकार9को 1योगको आवwयकता पदAछ। हामी हाVो अ*यास चलाउन, तपा<को 
हेरचाह सधुार गनA, र आवwयक पदाA तपा<सँग कुराकानी गनA तपा<को QवाQRय जानकार9 1योग र 

साझदेार9 गनA सHछ_। हामी तपा<लाई सSपकA  गनA सHछ_ वा तपा<को QवाQRय जानकार9को केह9 भागह- 

हाVो साझदेारह- वा सSबिBधत फाउBडसेनह-लाई धन उगाहने उeदेwयका ला5ग 1कट गनA सHछ_। तपा< 

यQतो धन उगाहने संचार 1ाGत गनA अGट-आउट गनA अ5धकार छ। हामी एक WयिHत सँग केXह जानकार9 
साझदेार9 गनA सHदछ_ जनु तपाईले पcरवारको सदQय, नातदेार, jम~, वा अBय WयिHतको -पमा पXहचान 

गनुAहुBछ जनु तपा<को हेरचाह वा तपा<को हेरचाहको ला5ग भHुतानीमा 1@यU -पमा संलhन छ, वा 
तपा<को "हेरचाह कताA" वा मनोनीत WयिHतगत 14त4न5धसँग यXद तपा< हामीलाई बताउनहुुBछ भने यी 
WयिHतह- को हुन।् यXद आवwयक छ भने, हामी यी WयिHतह-लाई उनीह-को Qथान, सामाBय अवQथा वा 
म@ृयकुो बारेमा स5ूचत गनPछ_। यसबाहेक, हामीले आपदा राहत 1यासह-मा सहयोग गनP 4नकायलाई 

तपा<को बारेमा 5च?क@सा जानकार9 1कट गनA आवwयक हुन सHछ ता?क तपा<को पcरवारलाई तपा<को 
अवQथा, िQथ4त र Qथानको बारेमा स5ूचत गनA स?कयोस।् हामी कसर9 आ�नो जानकार9 साझदेार9 ला5ग 

एक Qप�ट 1ाथjमकता छ भने, कृपया हामीलाई कुरा. तपा< हामीलाई के गनA चाहनहुुBछ हामीलाई 

बताउनहुोस ्र हामी तपा<को 4नदPशनह- पालन गनPछ_। यXद तपा< हामीलाई आ�नो 1ाथjमकता बताउन 

असमथA हुनहुुBछ भने, उदाहरणका ला5ग यXद तपा< अचेत हुनहुुBछ भने, हामी तपा<को जानकार9 प4न 

साझदेार9 गनA सHछ_ यXद हामीलाई dवwवास छ ?क यो तपा<को सवz�म Xहतमा छ। QवाQRय वा सरुUाको 
ला5ग गSभीर र आसBन खतरा कम गनA आवwयक पदाA हामी तपा<को जानकार9 प4न साझदेार9 गनA 
सHछ_। 



 
हामी तपा<को जानकार9 कXहTय ैसाझदेार9 गनPछैन_ जबसSम तपा< हामीलाई यी मामलाह-मा jलkखत 

अनमु4त XदनहुुBन: माकP Xटगं उeदेwयह- वा तपा<को जानकार9को sब|iको ला5ग। 
      
केह9 पcरिQथ4तह-मा, हामी तपा<को dवjश�ट 1ा5धकरण sबना तपा<को QवाQRय जानकार9 1कट गनA 
आवwयक हुन सHछ। यी 1कट9करणका उदाहरणह- हुन:् रा�य र संघीय काननूको आवwयकताह- 

दWुयAवहार, उपेUा, वा काननू 1वतAनको आवwयकता पनP अBय कारणह-को उदाहरणह- cरपोटA गनA; 
सावAज4नक QवाQRय ग4तdव5धह-को ला5ग; QवाQRय 4नर9Uण एजेBसीह-; Bया4यक र 1शास4नक 

कायAवाह9को ला5ग; अB@येि�ट र म@ृयकुो 1बBधको ला5ग; अगं दानको ला5ग; dवशषे सरकार9 कायAह-को 
ला5ग, सBैय र भतूपवूA स4ैनकह-को अनरुोध सXहत, र सावAज4नक QवाQRय वा सरुUाको ला5ग गSभीर 

खतराह- रोHन, जQत ैरोग रोHन, उ@पादन ?फताA jलन मeदत गनA, र 14तकूल औष5ध 14त?|याह- cरपोटA 
गनA। हामी तपा<को हालको nमण प4छ तपा<लाई भdव�यका 4नयिुHतह-को सSझना Xदलाउन वा 
तपा<लाई उपचार dवकTपह- वा अBय QवाQRय-सSबिBधत सेवाह-को बारेमा जानकार9 1दान गनA प4न 

सSपकA  गनA सHदछ_ जनु तपा<को ला5ग फाइदाजनक हुन सHछ। हामी मा5थ सचूीबeध कारणह- भBदा 
बाXहर कुन ैप4न अBय 1कट9करणको ला5ग तपा<को jलkखत 1ा5धकरण 1ाGत गनPछ_। नsबसAनहुोस,् यXद 

तपा<ले हामीलाई तपा<को जानकार9 1कट गनA अ5धकार Xदनभुयो भने, तपा<सँग सँध ैप4छ @यो 
1ा5धकरण रeद गनP अ5धकार छ। हामीले पXहTय ैकदम नचालेसSम @यो अनरुोध पालन गनA पाउँदा हामी 
खसुी हुनेछ_। 
 
एक रोगीको -पमा, तपाइँसँग तपा<को जानकार9 कसर9 1योग गनA स?कBछ र खलुासा गनA स?कBछ भBने 

अ5धकार छ। यी अ5धकारह-मा तपा<को QवाQRय जानकार9मा पहँुच समावेश छ। 1ायजसो अवQथामा, 
तपा<सँग तपा<को QवाQRय जानकार9को 14तjलdप हेनA वा 1ाGत गनP अ5धकार छ। तयार9 गनA 30 Xदन 

सSम लाhन सHछ र 14तjलdपह- बनाउन सSबिBधत तयार9 शTुक लाग ूहुन सHछ। तपा< 1कट9करण को 
एक लेखा अनरुोध गनA सHनहुुBछ। यो उदाहरणह-को सचूी हो जसमा हामीले 1?|या, भHुतानी, र 

अपरेसनह- बाहेक अBय कारणह-को ला5ग तपा<को जानकार9 1कट गरेका छ_ जनु तपा<ले dवशषे -पमा 
अ5धकृत गनुAभएको छैन तर हामी काननूeवारा गनA आवwयक छ (तपा<को जानकार9 कसर9 1योग गनA 
स?कBछ र खलुासा गनA स?कBछ भBने ख�ड हेनुAहोस)्। हामी तपा<लाई 14त वषA 4न: शTुक एक सचूी 1दान 

गनA सHदछ_; एकै वषAमा सब ैअ4तcरHत अनरुोधह- नाममा~ शTुकको अधीनमा हुनेछन।् यXद तपा< 

dवwवास गनुAहुBछ ?क हामीले तपा<को बारेमा राखेको जानकार9 गलत छ वा यXद महqवपणूA जानकार9 
हराइरहेको छ भने, तपाइँसँग अनरुोध गनP अ5धकार छ ?क हामी तपा<को कागज वा इलेH�ो4नक मेuडकल 

रेकडAह- संशोधन वा स�याउन अनरुोध गदAछ_। असहम4तको dववरण पेश गनA तपा<को अनरुोधलाई 

हामीले पालन गनA नसHनकुा केह9 कारणह- हुन सHछन ्। तपा< यो प4न अनरुोध गनA सHनहुुBछ ?क 



तपा<को QवाQRय जानकार9 तपा<लाई वकैिTपक Qथान वा ठेगानामा स5ूचत गcरयोस ्जनु तपाईले दताA 
गदाA हामीले 1ाGत गरेको भBदा फरक छ। यXद तपा< अ5yम -पमा तपा<को सेवाको ला5ग पणूA भHुतानी 
गनुAहुBछ भने, तपा< अनरुोध गनA सHनहुुनेछ ?क हामी तपा<को QवाQRय योजनामा तपा<को उपचारको 
बारेमा जानकार9 1कट गद�न_। अBतमा, तपा< jलkखत -पमा अनरुोध गनA सHनहुुBछ ?क हामी यस 

सचूनामा वणAन गcरएका कुन ैप4न कारणह-को ला5ग तपा<को जानकार9 1योग वा खलुासा गद�न_, 
तपा<को हेरचाहमा संलhन WयिHतह- बाहेक, वा काननूeवारा वा आपतकाल9न अवQथामा आवwयक पदाA। 

हामी @यQतो अनरुोधमा सहमत हुन काननुी -पमा बा{य छैन_, तर हामी कुन ैप4न उ5चत अनरुोधको 
पालना गनP 1यास गनPछ_। 
  
अBतमा, QवाQRय सचूना आदान1दान (एचआईई) मा एक नोट: 
 
QवाQRय सचूना आदान1दान: हामी QवाQRय सचूना सxजाल वा आदान1दानमा हाVो सहभा5गताको 
भागको -पमा तपा<को QवाQRय जानकार9 1योग वा साझदेार9 गनA सHदछ_। यी अBय QवाQRय सेवा 
1दायकह-, बीमाकताAह-, र / वा QवाQRय हेरचाह उeयोगमा सहभागीह- र उनीह-का उप-ठेकेदारह-सँग 

संगठनह- हुन।् हामी तपा<को QवाQRय जानकार9 QवाQRय सचूना सxजाल वा dव4नमय र यसका 
सहभागीह-सँग साझदेार9 गनA सHदछ_ जनु ल�यह- परूा गनA समावेश हुन सHछ, तर सीjमत छैन: 

तपा<लाई उपचार 1दान गद�; तपा<लाई 1दान गcरएको सेवाह-को ला5ग sबjलङ; तपा<को संगठन वा हाVो 
चलाउनहुोस;् काननू को पालन करना; र काननू eवारा अनमु4त 1ाGत उeदेwयह- र नेटवकA  वा QवाQRय 

सचूना आदान-1दानलाई 4नयB~ण गनP सSझौताह- र 4नयमह-। हाल, यो अ*यास 4नSन QवाQRय 

जानकार9 आदान-1दानमा भाग jलBछ: 
  
1. कॉमनवेल हेTथ एलायंस 

क. 1शासक: पॉल एल वाइTडर 

ख. सहभागीह-: इलेH�ो4नक मेuडकल रेकडA 1दायकह-, एकल-5च?क@सक कायाAलयह- र बहु-अQपताल 

1णाल9ह- सXहत QवाQRय सेवा पेशवेरह-। 
 
 
गैर-भेदभाव र पहँुच dववरण र आवwयकताह-: 
 
टेनेसी, पीएलएलसी र यसका सहयोगीह-ले लागू संघीय नागcरक अ5धकार काननूह-को पालना गदAछन ्र 

जा4त, रंग, राि��य मलू, उमेर, अशHतता, वा jलगंको आधारमा भेदभाव गद�नन।् टेनेसीको QवाQRय, 

पीएलएलसीले जा4त, रंग, राि��य उ@पd�, उमेर, अशHतता, वा jलगंको आधारमा मा4नसह-लाई बXह�कृत 

गद�न वा फरक Wयवहार गद�न। 



Sयाटर हेTथ टेनेसी, पीएलएलसी र यसका सहयोगीह-: 

• अपा�गता भएका WयिHतह-लाई हामीसँग 1भावकार9 -पमा संवाद गनA 4नःशTुक सहायता र सेवाह- 

1दान गदAछ, जQत:ै 

• योhय सा�के4तक भाषा अनवुादकह- 

• अBय ढाँचाह-मा jलkखत जानकार9 (ठूलो म�ुण, अuडयो, पहँुचयोhय इलेH�ो4नक ढाँचाह-, अBय 

ढाँचाह-) 

• 1ाथjमक भाषा अ�yेजी नभएका WयिHतह-लाई 4न: शTुक भाषा सेवाह- 1दान गदAछ, जQत:ै 

• योhय दभुाdषयाह- 

• अBय भाषाह-मा लेkखएका सचूनाह- 
 
यXद तपा<लाई यी सेवाह- आवwयक छ भने, कृपया Sयाटर हेTथ 1ाइभेसी अ?फसरलाई सSपकA  गनुAहोस।् 
 
यXद तपा< dवwवास गनुAहुBछ ?क टेनेसीको Sयाटर हेTथ, पीएलएलसीले यी सेवाह- 1दान गनA असफल 

भएको छ वा अBयथा जा4त, रंग, राि��य उ@पd�, उमेर, अशHतता, वा jलगंको आधारमा भेदभाव गरेको छ 

भने, तपा< सँग उजरु9 दताA गनA सHनहुुनेछ: 
 
टेनेसी हेTथ मटैर, पीएलएलसी 
गोपनीयता अ5धकार9 
- 1131 4 वां एवेBय ूसाउथ, सइुट 210 

नशैdवले, ट9एन 37210 
(833) 372-1045 
Privacy@Ma6erHealthCare.com 
 
तपा< WयिHतगत -पमा, मेल eवारा, वा इमेल eवारा गुनासो फाइल गनA सHनहुुBछ। यXद तपा<लाई उजरु9 
दताA गनA मeदत चाXहBछ भने, Sयाटर हेTथको गोपनीयता अ5धकार9 तपा<लाई मeदत गनA उपल�ध छ। 
 
तपा< अमेcरकi QवाQRय र मानव सेवा dवभागको नागcरक अ5धकारको ला5ग कायाAलयमा नागcरक 

अ5धकारको उजरु9 प4न दताA गनA सHनहुुनेछ, इलेH�ो4नक -पमा नागcरक अ5धकार गुनासो पोटAलको 
ला5ग कायाAलय माफA त, h6ps://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf उपल�ध छ, वा मेल वा फोन 

eवारा: 
 
अमेcरकi QवाQRय तथा मानव सेवा dवभाग 

- 200 इंuडप�ड�स एवेBय,ू दpUण-पिwचम 

कU 509 एफ, एचएचएच भवन 



वाjशगंटन, डीसी 20201 
1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 
 
उजरु9 फारम h6p://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html मा उपल�ध छ। 


